Educacdo, Sociedade & Culturas, n® 20, 2003, 167-191

RN R

DA MEDIACAO LOCAL
AO LOCAL DA MEDIACAOQ:
FIGURAS E POLITICAS

Introducio

O espago discursivo em torno do qual se definem tanto os problemas sociais
como as solugdes legitimas, tem sido nas Gitimas duas décadas marcado pela
revalorizacio do docal ¢ pelo desenvolvimento das referéneias regulares 4 pro-
blemdtica da mediacio social, sem que dai se possa inferir 2 univocidade do
sentido atribuido a estas nogbes Na realidade, se até meados da década de 70 a

- referéncia a0 local estava, em geral, associada 3 critica de um modelo de desen-

volvimento estruturado em tomo de preocupagdes relacionadas com a unidade
€ o interesse nacional, com um modelo de desenvolvimento tributirio do
modelo desenvolvimentista americano que postula que a modernizagio politica
passa pela centralizacio e eliminagio de um local tradicional, a verdade € que,
no actual contexto, s3o as estruturas que suportavam este modelo de desenvol-
vimento que protagonizam esta revalorizacio do local louvando a sua flexibili-
dade Por outro lado, se tambhém até meados da década de 70 as referéncias 4
mediacdo social estavam praticamente ausentes no discurso politico ji que pare-
cia admitir-se consensualmente que os dispositivos de coesdo social se confun-
diam com o aparelho estatal, sendo a questio central a de assegurar a conformi-
dade das qualidades dos individuos com a definigio juridica do cidaddo de
forma a que eles pudessem ser representados pelos macroactores que gerem 2
cidade, a verdade € que sdo estes macroactores que actualmente valorizam
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sobretudo a acciio dos microactores na criagio da coesdo social, apelando para
isso para a intervencdo de diferentes figutas profissionais integradas na designa-
¢do genérica de mediadores sociais; neste dominio a figura do mediador social
tende a polarizar tanto as figuras profissionais do assistente social como as de
alguns agentes de seguranca, bem como algumas figuras militantes que tinham
sido produzidas no campo do desenvolvimento local

Interessard portanto analisar até que ponto esta inflagio discursiva de ope-
radores e figuras oriundos de perspectivas que acentuavam a irredutibilidade
das priticas ¢ dos modos de defini¢io do social onde se enfatizava sobretudo
as relacoes de proximidade e as logicas comunitdrias, relativamente 2 uma defi-
nicio juridica do social referenciada ao Estado, exprime o aparecimento de um
nova paradigma politico-cognitivo, ou se, pelo contrario, estamos perante uma
reactualizagdo do antigo paradigma num contexto onde se reconhece a ingo-
vernabilidade dos sistemas sociais a partit da sua gestdo monocentrada Esta
discussdo permitird contrapor logicas de produgdo do local que t€m na sua
génese a periferializacdo dos processos e das instincias de gestdo das contradi-
¢6es dos sistemas de regulacio social, a logicas associadas & nogdo de desen-
volvimento integrado, assentes na tecriagio da relagio social, na articulagio
das diferentes dimenstes do social e numa redefinicio dos proprios problemas
sociais, ou seja, numa rectiagio politico-cognitiva do social Este trabalho ins-
creve-se neste debate

Num primeito momento procuraremos caracterizar o contexto sociopolitico
e cognitivo onde se inscreve este debate, para salientarmos que ele configura
um espaco discursivo onde a tendéncia para a diluicdo das distingdes entre
macro e micro, grande e pequeno, Estado e comunidade, universal e particular,
ji ndo autoriza que elas possam ser pensadas numa logica da oposicdo, mas
antes numa logica da complementaridade contraditria Admitindo que neste
contexto de dilui¢do cognitiva e politica dos operadores que designam os seres
e as suas 1elacdes o docal deixa de ser monossémico, analisaremos, num
segundo momento, as diferentes diguras do local» aqui encaradas como moda-
lidades distintas de definir a «questdo sociab, ou se quisermos, formas diferen-
ciadas de acentuar a periferializagio das contradicoes dos sistemas capitalistas
ocidentais. Num terceiro momento, debrugar-nos-emos sobre a problemitica da
mediacio social que aqui também se admite ser fortemente polissémica e con-
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figurando uma pluralidade de figuras susceptiveis de se conectarem com as
figuras do local Finalmente, debrugar-nos-emos sobre os desafios que podem
ser colocados tanto as praticas como aos discursos que se teivindicam do
desenvolvimento local e da mediacio social de forma a podermos contribuit
para a construcio de um referencial cognitivo e de uma concepgio de acgio
social e politica preocupados com uma reabilitagio do docab e do «omuniti-
rio» que permita conferir centralidade ds periferias.

Da crise das representacdes 4 periferializacio das contradiges

A problemitica da mediacio social e a revalorizagio simbdlica do local
como dispositivo de gestdo da questdo social tornaram-se cognitivamente visi-
veis e socialmente relevantes na segunda metade da década de 80, num con-
texto onde se acumularam os sintomas da crise dos grandes dispositivos de
integracio social e dos macroinstrumentos cognitivos accionados para conhe-
cer, reconhecer, gerir e desconhecer as dindmicas sociais

Em primeiro lugar, as transformagdes produzidas no mundo do trabatho que
se saldaram tanto por uma fragilizacio dos vinculos que asseguravam uma rela-
¢io estdvel com o emprego, como ainda por uma perda da importincia relativa
dos sindicatos, contribuiram para que a vinculagio ao trabalho e ao emprego
deixasse de constituir ¢ fundamento inquestionivel da construgio de identida-
des profissionais e, portanto, para uma integragdo social imprescindivel 4 pre-
servacio de uma coesdo social estivel A crescente importincia de trajectorias
errdticas no mundo do trabalho, o desenvolvimento de modalidades atipicas de
relacdo com o emprego e a importdncia social crescente dos stzabalhadores sem
trabalho-, bem como a ciise das culturas operdrias, estio seguramente na ori-
gem de uma profunda transformacio das temporalidades ¢ das espacialidades
que estruturam a vinculagdo social 20 mundo do trabatho A sequencialidade
das trajectorias em que a formacio antecedia © emprego e este se inseria numa
carreira que, antecedendo a reforma, assegurava a vinculacdo a identidades pro-
fissionais estdveis, patece ter dado lugar a uma temporalidade heterogénea e
turbulenta mascada por precariedades e retrocessos onde o «antes- e o «depois-
ja ndo se inserem numa sequéncia linear Esta heterogeneizacio das temporali-
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dades ndo pode, por outto lado, ser dissociada do processo de fragmentacio
dos espacos urhanos onde, progressivamente, se assiste 2 uma desvinculagio
destes espagos da actividade produtiva dominante dos seus habitantes € a uma
transformaciio dos bairros operarios que, tendo perdido o seu estatuto de dispo-
sitivo de integracio social e politica na cultura e nas organizacOes operdrias, se
transformaram em bairros dificeis, em bairros onde os ritmos da actividade
social deixaram de ser pautados pela actividade produtiva, para se tornarem
espacos duplamente dificeis, «lificeis de descrever e de pensat, relativamente
408 quais é necessario substituir as imagens unilaterais por uma representacio
complexa e miitipla, baseada na expressdo das mesmas realidades em discursos
diferentes, e por vezes inconcilidveis (Bourdieu, 1993: 9)

Ora, esta ctise do trabalho como grande regulador das temporalidades e
das espacialidades onde se produz a relacio social € concomitante da crise da
escola enquanto dispositivo de acesso ao mundo do trabalho e, por via disso,
como dispositivo de acesso 20 mundo adulto Nos tltimos vinte anos a escola
parece ter perdido o seu encanto e 2 sua magia O encanto de uma procura de
uma escolarizacio que se afirmava como o dispositivo central de uma mobili-
dade social ascendente foi, progressivamente, dando lugar a uma procusa
desencantada, contribuindo para que o trabalho escolar ji ndo encontie 0 seu
sentido nas vantagens sociais que ele promete, mas reclame um trabalho per-
manente de construcio de sentido Habituada a conceber-se como um mundo
regido por regras propiias cuja inteligibilidade depende da pertenca a este
mundo, ndo carecendo, por isso, de justificagiio, a escola vive hoje num con-
texto onde este trabalho de justificacio se tornou imprescindivel precisamente
quando se fragilizou a distingdo das fronteiras entre o «integior- € 0 sexterior,
ou seja, num contexto onde ela foi invadida por uma diversidade de «mundos
da vida» pouco propensos a «aturalizarem» a arbitrariedade das regras e das
relagdes instituidas no mundo escolar Mas, a0 mesmo tempo, que se «desnatu-
ralizow e se tornou opaca relativamente 2 estes «mundos da vida» e, por isso,
periferializou-se relativamente a eles, a escola, parece, paradoxalmente, ter-se
tornado numa instituicio fortemente central Por um lado, ela ocupa um tempo
cada vez mais importante de um nimero cada vez mais significativo de jovens
que sdo submetidos a um processo de escolarizacio cada vez mais intensivo e
extensivo Por outro lado, ela & objecto de um conjunto vasto € heterogéneo
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de solicitagbes sociais a que nio pode dar resposta, 3 que se assiste 2 uma
multiplicacio dos problemas sociais que ¢la € suposta resolver, sem que estes
problemas se tivessem transformado em problemas escolares. Compreende-se,
por isso, que a escola que pensou a sua relacio com 2 coesdo social numa
logica da contribuigdo se debata hoje com a fragilizagio da sua propria coesio
social, transformando-se em parte dos problemas que & suposto resolver

Finalmente, a crise do Trabalho e da Escola produz-se num contexto onde
se acumulam os sintomas de crise do Fstado e de crise de uma definicio de
cidadania pensada na logica do acesso a um conjunto de direitos disponiveis
numa cidade pré-construida e gerida pelo Estado Esta cidade e este conceito
de cidadania, como sabemos, estrutura-se em torno de uma nogio de «wepre-
sentacior que tem uma conotagdo politica e cognitiva.

No plano politico, esta nogio de representaciio apoia-se numa definicdo do
cidadio que se desvinculou dos constrangimentos locais e comunitirios, para
se vincular a uma razdo universal, juridicamente codificada, e que the permite
ser representado por instituicdes que o transcendem A acentuacido da defini-
cio juridica dos mecanismos de representacio, regidos por ciclos temporais
longos e por gramdticas que escapam em grande medida aos sistemas relacio-
nais do quotidiano do cidadio, conduziu, por seu turno, a uma erosdo dos
mecanismos de participacdo na produgio da cidade, bem como a uma transfor-
macio da representacio do politico (Dubar, 2000). Com efeito, de acordo com
Claude Dubar (2000: 148), vive-se hoje num contexto de crise dos principios da
representacio politica tradicional, configurando o que designa como «lemocra-
cia do piiblicos, caracterizada essencialmente pela dimensdo «espectacular- que
a politica assume, decorrendo da transformagdo complementar da temporali-
dade da acgdo, da linguagem e das refacdes entre os sujeitos da politica O
tempo da politica €, hoje, o tempo dos media, da novidade constante e de
acontecimentos fluidos, um tempo efémero que obvia a2 que o acontecimento
politico se inscreva numa «eflexdo projectiva no sentido da elaboracio confli-
tual e cumulativa de um ou vérios projectos- (idem: 149) De igual modo, a lin-
guagem politica, integrando as fungdes de disponibilizacio de informagdo mas
fundamentalmente de performance comunicativa, é corporizada por um dis-
curso ilustrativo, simplificador e sedutor que, naturalizando factos e decisdes,
inviabiliza a possibilidade da deliberacio sustentada pelo debate argumentado
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e num discurso problematizador Por fim, também a relacio entre 0s «actoress
politicos e o cidaddo se transformou numa relacio medidtica, conduzindo a
que a ac¢io politica se estrutuse tendo em vista um «idaddo-espectador ¢ as
suas emocdes e cuja cficicia decorre, portanto, mais da identificacio afectiva
destes com o modo como o discurso politico € veiculado e com quem o pro-
duz do que com o seu contetido Esta tripla transformago d4 assim origem a
uma mediatizacio da politica, a um fechamento do campo politico sobre si
proprio € 4 sua consequente desvinculacio das dindmicas e entidades sociais
que ele € suposto gepresentars

Ora, 2 desagregacio das relagdes que o campo politico mantém com a
sociedade que & suposto represeniar, foi acompanhada por uma erosio dos
instrumentos cognitivos que tornavam esta representagio possivel O acordo
existente entre uma razdo estadistica e a racionalidade estatistica que legitima
uma construgdo subjectiva da realidade apoiada na existéncia de um conjunto
de macroactores no interior dos quais as singularidades dos seres se tornam
irrelevantes, foi perturbado tanto pela crise da razio estadistica como pelas difi-
culdades de assegurar a conformidade das qualidades dos seres com aquelas
que resultam da sua integracio nos macroactores onde «naturalmenter se inte-
grariam (Desrosiéres, 1993). Fsta crise cognitiva € politica das macroconven-
¢bes e das mactotipologias de classificacio dos entes sociais deu lugar ao
desenvolvimento de uma «nova narratividade do social que, apoiando-se,
agora, numa multiplicacio e refinamento dos dispositivos de classificagdo dos
individuos os envolve num processo de estigmatizacio que, paradoxalmente,
se legitima através de uma «narrativa» que afirma ocupar-se da sua inclusio res-
peitando a sua diversidade H4, pois, uma relagio de isomorfismo entre a crise
das propriedades que sdo atiibuidas aos seres para que eles possam ser geri-
veis e aquelas que lhes sdo atribuidas para os tornar cognosciveis: a crise da
gestdo juridica e estatal dos scres projecta-se na crise da sua cognicdo estatis-
tica e descontextualizada Neste contexto, a énfase atribuida 4 gestio contex-
tualizada dos problemas sociais e a uma cognicio que tenha em conta as sin-
gularidades dos seres, prefigura a crise de uma razio universal em torno da
qual se definiu a moderna concepgio de cidadania, sendo que esta crise se
tende a inserir num processo que poderfamos designar de winganga da pré-
-modernidade e da razdo comunitiria
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Qra, se esta crise das representacdes poderd significar uma visibilidade
social crescente dos espacos e modos de vida cuja pertinéncia era ignorada pela
moderna cidadania, a verdade é que este acréscimo de visibilidade ndo significa
a requalificacio destes espacos. O que parece antes estar a assistir-se € 2 uma
dicotomizagio da cidadania, caracterizada pela coexisténcia num mesmo espaco
social de seres cujas propriedades estdo em conformidade com um modelo juri-
dicamente configurado de cidadania com seres cuja existéncia social parece nio
ser conforme a este padrdo e que, por isso, vivem cidadanias probleméticas, fei-
tas de tenses e de contradighes Habitando os espagos e os tempos periféricos
das urbes, estes Qltimos seres tém formas atipicas de relacio com o trabalho,
experimentam trajectOrias de vida erriticas e precirias, «resistermne ds tipologias e
convengdes de classificagdo social, sendo por isso wepresentiveiss no plano
cognitivo e politico como problemas Apesar da sua situacdo perifésica, eles
constittem © centro das tensdes ¢ das contradicdes de um sistema que, num
contexto de crise dos grandes dispositivos de integracio, s6 lida com eles multi-
plicando ¢ docalizando os dispositivos de gestdo destas tensdes.

Ora, este processo de periferializacio das contradicbes do sistema para
além de ter sido acompanhado pela producdo de novos dispositivos cogniti-
vos que configurando a chamada nova questdo social conduziram ao aban-
dono das politicas ocupadas com a injustica e a desigualdade social a favor
das politicas de combate 2 exclusio social, foi também acompanhado pelo
aparecimento de novas problematicas, entre as quais se destacam a da media-
¢do social e a do desenvolvimento local Inseridas num paradigma societal
onde as questdes sociais deixaram de ser equacionadas tendo por referéncia a
heterogeneizacio dos espagos e tempos sociais, para serem pensadas numa
oposicio entre o «interior € o «exterior, estas problemdticas, apesar de reme-
terem frequentemente para modelos de ortopedia social, sio, no entanto,
reveladoras de modalidades de expressio dos problemas sociais que tém
simultaneamente uma dimensdo espacial e uma dimensio relacional
Interessatd, portanto, neste contexto politico-cognitivo, analisar mais detalha-
damente o processo de fragilizagio de um modelo de coesio social anunciado
pela énfase que tem sido atribuida aos dispositivos e praticas de mediagio
social, bem como os desafios que se colocam 4 problemitica do desenvolvi-
mento local, num contexto onde o local que tinha permanecido escamoteado,
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discreto e escondido perante a centralidade do naciomal, adquire uma nova
funcionalidade, tornando-se numa escala ¢ num operador ideologico central
na administracio dos problemas sociais

Do ciberlocal ao guardador das paisagens

Apesar de exprimir, como realgimos, a crise dos dispositivos de represen-
tacio estadocéntricos, as actuais figuras do local sdo, em grande parte, configu-
radas pelas transformactes das politicas sociais e cognitivas desenvolvidas por
um Estado que, na opinido de Daniel Bell (cit in Giddens, 1995: 53) se tornou
demasiado grande para resolver os pequenos problemas da vida ¢ demasiado
pequeno para gerir os grandes problemas da vida Na realidade, como realcam
Behar e Estebe (2001: 3) a reelaboragio da questdo territorial aparece intima-
mente associada a um tiiplo movimento de origem estatal, com uma incidéncia
predominantemente uthana e contraditorio entre si. Por um lado, esta reefabo-
ragdo € indissocidvel dos dispositivos de desconcentragio do Estado que sdo
legitimados pela procura de escalas mais pertinentes de gestdo de um social
que ja ndo é susceptivel de ser definido de forma credivel por referéncia ds
categotias do Estado-nagio. Por outro lado, ela é acompanhada por um «elan-
camento da actividade normativa sobre os fendmenos territoriais» com vista a
assegurat a coesio do espaco uthano Finalmente, cla surge associada ao
desenvolvimento de um conjunto de instrumentos que &€m conduzido a perda
da autonomia financeira das autarquias locais € ao desenvolvimento de modali-
dades alternativas de financiamento, mais voliteis e dependentes de contratos-
-programas e do desenvolvimento de projectos

Esta inser¢do do local no espaco da urtbe como escala mais pertinente das
interven¢des urhanisticas e de gestdo administrativa e financeira da cidade,
coexiste com definicGes sociais de um local inscrito nos espagos subutbanos
que, sendo um local fortemente marcado pela qualidade das relagbes sociais,
contrasta com uma defini¢io do local rural onde a logica da preservagio se
sobrepdie ds dimensdes sociais e intervencionistas Na realidade, o local rural
que nas décadas de 60 e 70 se afirmou como um espaco social susceptivel de
protagonizar modelos de desenvolvimento alternativos a um modelo economi-
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cista e unidimensional e que, por isso, desempenhou um importante papel
simbolico na afitmacio de modelos de desenvolvimento integrados e pluridi-
mensionais, parece ter agora 2 sua notoriedade dependente da sua capacidade
de se nio desenvolver para melhor se afirmar como uma reserva ecoldgica
Este local cujo desenvolvimento depende do seu subdesenvolvimento ¢ do seu
imobilismo parece opor-se ao local suburbano onde fervilham projectos de
intervengdo visando ji nfo a sua preservagio mas uma mudanca, em geral
resultante da transformagio dos comportamentos e das competéncias daqueles
que o habitam Num primeiro momento, estas transformacées foram fundamen-
talmente pensadas como madificagdes das competéneias profissionais; as politi-
cas de combate a0 desemprego desenharam no espago «subutbanor bolsas de
desemprego e/ou de formacio, estando a pertinéncia do local associada s
suas potencialidades na gestdo das novas precariedades laborais Num segundo
momento, o local suburbano € fundamentalmente definido como um espago
onde se concentram um conjunto de problemas sociais que estio na origem da
multiplicagdo de comportamentos de risco e de violéncia, sendo por isso
objecto de uma multiplicidade de intervenges onde predominam aquelas que
sdo tibutirias de modelos securitdrios Num caso ou noutro, ¢ local suburbano
deve a sua notoriedade ao facto de ele se afitmar como um espago pertinente
para a gestio localizada de um conjunto de problemas sociais que se #m agra-
vado com o abandono das politicas sociais desenvolvidas pelo Estade em torno
do conceito de direito social Ele é desenhado no espaco em funcio da natu-
reza dos problemas sociais que se procura administrar, numa logica onde o
que predomina & a sua definigdo negativa ou carencialista, ou se quisermos,
numa logica onde o local € sempre problemdtico

O local arbanizado, ou o docal dos subirbios urbanos, tende deste modo a
institucionalizar a fragmentacio do espaco utbano que prolonga a fragmentacio
do espaco nacional entre o rural ¢ o urthano, bem como a fragmentacio do
espago mundial entre o Norte e o Sul Conjugada em torno da dicotomia inclu-
sdo/exclusio (ou interior e exterior) — gramdtica no interior da qual se enuncia
hoje a dicotomia entre pré-modernidade e modernidade — ou da dicotomia entre
desenvolvimento e subdesenvolvimento que tinham, respectivamente, servido de
referenciais da desqualificacio do rural e do Sul, esta defini¢do do local € a noto-
riedade que tem adquirido no espago seméintico da definicio politica do local &
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indissocivel da crise dos macrodispositivos de integragio social e de referenciali-
zacdo identitdria (0 Estado, a Escola, a Familia, a Justica, o local de habitagio ou o
trabalho) Esta definicio do local estd também associada a0 regresso de um indivi-
dualismo que tende a destruir o Estado de Bem-Estar e a nogio de responsabili-
dade colectiva para, como assinala Pierre Bourdieu (Contrafogos, 1998: 9), tornar
possivel «acusar a vitima» tida por Onica responsivel pela sua prépria desgraca ¢
recomendar-lhe o seff-belp Ela &, pois, a expressio de uma nova teodiceia do
social constraida em tomo da utilizagdo indiscriminada dos conceitos de compe-
téncia, autonomia e responsabilidade individual onde o excluido que no final do
século XIX estava associado 4 imoralidade, ao alcoolismo e 4 perversdo, tende
hoje a ser associado aos défices de cognitividade e de vontade, ou seja, a défices
comportamentais, a défices de projecto

Ora, esta definicio «negativa», sombtia e carencialista do local, esta defini-
cdo que desertifica o rural para preservar o equilibrio ecoldgico e suburbaniza
a cidade para a desterritorializar, é acompanhada pela glorificagio de um outro
€spaco que parece constituir a consumagio do mito da sociedade de mercado,
que Adam Smith sonhou como sendo uma sociedade desterritorializada de
onde estariam ausentes a relagdo social e a identificaciio a um espaco relacio-
nal Referimo-nos ao espaco virtual, ao espaco do exercicio da cibercidadania,
a0 espago definido pela convergéncia de feixes hertzianos, ao espaco indife-
renciado do exercicio da economia da destertitorializacdo, onde se multiplicam
até ao infinito as acessibilidades, eventualmente 4 custa da degradacio das
sociabilidades Sem nos ocuparmos, por agora, da questio da infoexclusio
{gue tem uma expressio quantitativa e uma expressio que se prende com a
desigual distribuicdo social da pertinéneia dos conteddos veicufados) mas real-
cando, no entanto, que o ciberespaco de mercado tem acentuado estes fend-
menos, ter-se-d de reconhecer que este espago virtual pode ser um vector de
uma territorializagdo do espago, na medida em que ele pode promover a rela-
¢do interpessoal No entanto, ter-se-i também de reconhecer que o aprofunda-
mento destas potenciatidades s se poderd declinar através de uma gramtica
das sociabilidades, alternativa a uma logica da multiplicagio até ao infinito das
acessibilidades inscrita num espaco reticufar mercantilizado que s6 produz ter-
1itrios fragmentados, onde a territorializacio releva mais de uma insularidade
solitiria do que do arquipélago interactivo ou da continentalidade solidéria
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Este ciberfocal como espago desterritorializado do exercicio da escolha
confrasta, portanto, com umz definicio onde o local é um guardador de paisa-
gens, um local de baixa densidade e com uma outra onde o focal, sendo de
alta densidade, localiza-se na fronteira entre inclusio e exclusio social Este
local € mais problematico do que problematizador, € mais objecto de interven-
¢do do que interventor, € mais um espace de producio de respostas do que
de formulacdo de perguntas, € mais objecto das terapias comportamentais do
que um produtor de relacdes sociais, € mais extetior 4 cidade do que de exer-
cicio de cidadania e construtor de cidades O bucolismo do local rural onde
apenas se desenvolvem projectos que o inibem de se afitmar como projecto
de 1elacio social alternativa contrasta, portaato, com o local da relagio social
densa e tensa, com o local propenso ao desenvolvimento da violéncia urbana
onde o tratamento projectocritico alterna com o tratamento cirligico por parte
das forcas policiais bem como com o local suburbanizado que adquire hoje
uma nova centralidade periférica Estes contrastes colocam hoje novos desa-
fios que parecem ndo se compadecerem com as logicas deficitirias do trata-
mento individualizado das precariedades, mas apelatem antes ao desenvolvi-
mento de dispositivos e de espacos que favorecam a co-presenca de diferen-
tes grupos sociais e geracionais que facilitem a socializagio dos conflitos e a
gestdo das tensdes, de um espaco que permita produzir um sentido parz o
WIVEL €11 COnjunior

Do zapping a mediacdo social

Na tltima década 2 problemdtica da mediagio social parece estar a ocupar
o espaco semintico atribuido a0 local na gestdo da chamada questio social
Tendo a sua origem no campo juridico e constituindo, de qualquer forma, uma
das expressdes da ctise dos grandes dispositivos e da normatividade jusidica,
que na opinido de Dubet (2002: 63) sdo hoje mais um «nstrumento de gestio
do que a expressio normativa de valores comunse, os dispositivos e os actores
da mediagio generalizaram-se a um conjunto de dominios da vida social que
vio da escola a0 bairro, passando pela propria familia

Dz mesma forma que a nocio de docab nos remete para dindmicas e pro-
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blemas sociais heterogéneos, também a nogdo de mediacdo nos reenvia a uma
multiplicidade de dominios da vida social que parece, no enfanto, terem em
comum o facto de apresentarem uma textura que os torna permedveis 4 produ-
cdo do conflito social ou interindividual Mas ao contratio da notoriedade atri-
buida a0 local que estd intimamente associada a heterogeneizagio do espago
social que apela para intervengdes especificas de acordo com a distribuicio
dos plblicos e problemas sociais no espaco urbano, na notoriedade da media-
¢do ndo estd ausente a tendéncia para reduzir a conflitualidade social aos défi-
ces de comunicacio entre os individuos ou entie estes e as instituigdes A
énfase atribuida 4 neuwtralidade e ao estabelecimento de uma relagio terndria
como simbelos de distingde das praticas de mediacio subentende, com efeito,
um modelo de gestdo do social assente no mito da sociedade fraternal que
procura prevenir-se contra qualquer manifestacio de fratricidio, no pressuposto
de que este constitui um epifenémeno e a manifestacio de uma incompreen-
sdo momentinea da bondade intrinseca 4 actual ordem social Paradoxalmente,
no entanto, esta ordem social ndo existe enquanto tal, nio existe enquanto
estrutura estruturante produtora e produto de ldgicas e interesses contraditdrios
¢ heterogéneos, mas € pensada apenas enquanto relagdo interindividual ou
entre cada um dos individuos e as instituicoes onde esta relagio pode ser
momentaneamente perturbada por blogueamentos na comunicagio

Estes pressupostos, partilhados genericamente pelas préaticas e dispositivos
de mediacio, subentendem uma definicio de sociedade construida na analogia
com a instituicdo familiar, dizendo esta analogia respeito menos aos lagos de
sangue do que 4 pertenca 4 um territdrio e 4 partitha de um bem comum As
estratégias de evitamento das discordias passam por um envolvimento directo
entre os seres, estando o sucesso deste envolvimento dependente da presenca,
social ou simbdlica, de um terceiro como garante do respeito das condicdes de
comunicacio A comunicagdo €, portanto, um dispositivo de gestio das vonta-
des que, embora imponha exigéncias especificas, constitui o Gnico garante
plausivel 4 expressdo incontrolada dos desejos e dos interesses egoistas

Ora, se 4 analogia familiar constitui o texto através do qual se legitima
a mediagio social e se constrdi a sua notoriedade, a 16gica dos dispositivos
de gestio das vontades estrutura um conjunto de préticas contradit6rias
Prolongando a analogia familiar dir-se-ia que o campo se encontra estruturado
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em tomo de dois modelos oriundos respectivamente de regimes de economia
libidinal do tipo paternal € do tipo maternal O primeiro, que sustenta as pers-
pectivas de mediacdo mais securitirias, advoga que a gestdo das vontades e as
condigbes de comunicacio se deverdo apoiar numa distribuicio das sangdes
conforme ao respeito pelo «principio da reatidade: O regime de economia libi-
dinal do tipo maternal, mais préximo do «principio do prazer», recorre mais fre-
quentemente 4 nogdo de desejo do que 4 nocgiio de necessidade, e procura
assegurar um dispositivo de justica e de controlo mais eve, doce e flexivels
através de uma distribuicio do afecto e do amor, numa I6gica onde a sancio
ndo se confunde com a punicio mas é uma consequéncia de uma distribuicio
menos intensa de amor

Reflectindo, de qualquer forma, uma heterogeneizagio do espago social
semelhante aquela que se desenha em torno da definigio deficitiria do local, a
mediacio e os modos de a praticar adquirem uma multiplicidade de formas
todas elas determinadas pelo contetido da perturbagio comunicacional poten-
cialmente geradora de conflito. Na escola ela é uma media¢io cultural ou um
dispositivo de prevengido da indisciplina e da violéncia, no campo juridico ela
propde-se promover a administracio local dos conflitos, no bairro ela propoe-
-se acautclar 2 violéncia e reparar os danos das incivilidades, nas familias,
como ftealca (Six, 2002: 47), os mediadores tendem «a substituir os confessores»,
nas empiesas eles procuram estabelecer @ comunicagiio com os clientes, na
res-pliblica procuram methorar o acesso aos servicos. Em suma, os mediadores
fazem um verdadeiro «zapping social estabelecendo conexdes, viajando de
objecto em objecto, armados da <oa consciéncia» de que ao interessar-se por
todos e a0 ajudar todos eles sio os garantes de uma paz social sem que para
isso se tenham de se substituir «4s duas partes em gueira e muito menos a uma
das partes, (j4 que eles apenas) facilitam a existéncia de uma nova relagio entre
as partes que conduzird 4 paz, competindo a estas e ndo ao mediador, as res-
ponsabilidades politicas do seu futuro ( ) e do seu destino» (idem: 2002: 47)

Relativamente aos dispositivos de intervengio focat de combate 4 exclusio
social que, como realcdmos, visavam desenvolver relacdes de partenariado
entre institnicdes locais para intervir junto de publicos alvo com ¢ intuito de
melhorar as sua competéncias profissionais e/ou sociais, a mediacio, tendo
também uma expressdo local, ndo incide priotitatiamente sobre os comporta-
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mentos de ptblicos especificos, mas facilita a comunicacio e a relacdo entre os
individuos e as sua relacdes com as instituicdes A sua existéncia justifica-se e
legitima-se através do seu papel na profilaxia do conflito gerador de tensoes e
produtor da violéncia urbana, o que contrasta com os modos de legitimagio
dos dispositivos do partenatiado local onde predomina o fervor intervencio-
nista no combate 4 exclusio social

Das escolbas dicotomicas as complementaridades contraditorias

Na opinido de Dubet (2002: 380), o actual processo de erosdo dos progra-
mas institucionais contribuiu para que a relagio social se «ivesse dissociado em
trés dimensdes: o controlo social, 2 relacio de servico e o que os actores desig-
nam por ‘relacdo’ A tendéncia para a dissociagio radical destas trés dimensoes
tem conduzido a que os diferentes agentes se consagrem exclusivamente a
uma delas: «uns ocupam-se da pura repressdo, alguns consagram-se & satisfagdo
dos pedidos dirigidos aos servicos e outros, finalmente, sdo absorvidos numa
pura relagio intersubjectiva» Apesar destas trés dimensoes corresponderem
a0s espagos sociais da existéncia privilegiada dos mediadores, com claro pre-
dominio das fungdes de relagio, ¢ apesar da distribuicio dos mediadores nes-
tes diferentes espacos pré-figurar uma espécie de divisio ¢ especializacio do
seu trabalho, a verdade é que se pode admitir a possibilidade de construir um
pensamento em torno do trabalho de mediagio que se ocupe do estabeleci-
mento das interdeterminacdes entre as dimensdes dos fenémenos sociais que a
especializacio funcional deste trabalho insiste em dissociar Trata-se de cons-
truir um pensamento capaz de incorporar algumas das probleméticas sugeridas
pela correntes mais criticas que se estrututaram nas décadas de 60 e 70 em
torno do «desenvolvimento local> de forma a que se possa constituir uma gra-
mitica sobre o local que escape 20 fervor intervencionista que, nos anos 80 e
90, contribuiu simultaneamente para a sua notoriedade e a sua desqualificagio
e que permita superar algum quixotismo e ingenuidade que marcaram os
actuais discursos sobre a mediagio

Em nossa opinido, este pensamento terd de estar atento, simultaneamente,
aos acontecimentos politicos e aos acontecimentos cognitivos que conttibuiram
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para a mediatizacdo do local e da mediacéo social de forma a superar as dico-
tomias que eles anunciam

Do acesso d cidade d beterogeneizacdo da cidadania

Em primeiro lugar, quer a mediatizacio da nogio de mediagio, quer a rele-
vincia atribuida ao local tm por pano de fundo uma definicio da problemi-
tica da cidadania que pressupdem a existéncia estabilizada de um «bem
comume sendo o exercicio da cidadania pensado numa logica onde se enfatiza
fundamentalmente a multiplicacio dos dispositivos ¢ das disposicdes de acesso
a esse bem comum Ora, a construcio de modos alternativos de definicio da
mediacio e do local passa pela sua insercio analitica e praxeoldgica numa
concepeio de cidadania que admita que eles constituem dispositivos pertinen-
tes 4 producio de refaghes sociais mais participativas ¢ intervenientes na pro-
ducio de um bem comum contextualizado, isto €, que tem wma existéncia sin-
gular sendo que esta ndo é apenas a ilustragio no local de um conjunto de
valores universais A &nfase atribuida 4 irredutibilidade do local e 2 importdncia
que as priticas de mediacdo podem atribuir ds relagbes intersubjectivas sio
particularmente propensas a4 umz complexificagio da problemitica da cidada-
nia, onde a dicotomia entre o Estado e o Mercado como referenciais afternati-
vos de acesso a um «bem comum- predefinido pode ser superada através de
uma reactualizacio da nocdo de comunidade enquanto referencial praxeol-
gico e cognitivo susceptivel de lidar com a tensio entre o direito ds escolhas e
o direito 3s raizes Num contexto onde, como sabemos, a snaturalizacior da
metifora do mercado como alternativa 4 burocracia estatal, conduziu a uma
fractura social sem precedentes e 4 estabilizacio de um dualismo entre uma
cidadania de mercado ¢ uma cidadania deficitdria, o reafce atribuido ao pro-
cesso de produgio de novas sociabilidades permite reactivar um conceito de
cidadania indissocidvel da questio da produgio da propria cidade. E neste con-
texto politico-cognitivo que os dispositivos de media¢ido podem ser pensados
como dispositivos de construcdo de cidades enquanto espagos de exercicio de
relagdes socais densas ¢ quentes, onde o mediador é um artesfio da construgio
de cidades e das relacdes que lhe déo vida £ também neste contexto que o
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desenvolvimento local € o processo de produgio narrativa do local na sua his-
toricidade e projectualidade, ¢ néo o desenvolvimento de um local que se
define por referéncia 3 divisio administrativa e geografica do espaco nacional
ou transnacional

Do partenariado & democracia participativa

Em segundo lugas, as priticas e os dispositivos que hoje se reclamam da
mediacio social e do desenvolvimento local apoiam-se numa semintica do
partenariado onde se enfatiza sobretudo uma contratualizacio social que se
confunde com a coordenagdo interinstitucional assente numa racionalidade ins-
trumental que faz depender a sobrevivéncia das estruturas associativas da sua
subordinagio a esta racionalidade As alternativas a promover neste dominio
passam por uma valotiza¢do de uma accio comunicacional que elege a promo-
¢ao da democracia participativa como a principal dimensio estruturante da
constiugio do espaco piiblico. E neste contexto que importa requalificar e
inventar novas formas de associativismo que, nio sendo tributérias de um
comunitarismo ingénuo nem sendo apenas a expressio de dindmicas afectivas
¢ sentimentais, permitam operar a passagem da esfera privada para a esfera
pablica e afirmarem-se como espagos de coexisténeia e interaccio de diferen-
tes racionalidades onde, obviamente, nio estard ausente uma racionalidade
socioeconomica atenta as valéncias societais dos seus produtos e 4s dimensées
socioeducativas dos processos de producio A importincia que actualmente se
atribui as logicas de proximidade ndo pode, por isso, reduzit-se a0 reconheci-
mento da sua maior eficicia na gestio da chamada -nova questio social, mas
deve incorporar a possibilidade da proximidade constituir um referencial de
uma nova definicio do social. A reabilitagio das chamadas estruturas associati-
vas pré-modernas ou classicas, a sua articulacio com novas formas de associa-
tivismo mais flexivel, volitil e virtual que, por vezes, se desenvolvem no ciber-
espaco, bem como a invencio de modalidades de envolvimento onde sejd pos-
sivel conjugar as competéncias produzidas no militantismo comunitirio com
aquelas que estruturam as «novas figuras profissionais intervenientes no local,
constituem desafios imprescindiveis a esta nova definicio do social
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Do evitamento do conflito ao conflito transformador

Em terceiro lugar, quer a mediagdo social quer a énfase atribuida 4 escala
do local como escala mais pertinente para combater a excluso social ou ate-
nuar a conflitualidade social, subentende uma definicio do conflito onde este &
encarado como a causa dos actuais problemas sociais Também neste dominio,
a producio de uma paradigma alternativo supde a 1eabilitagio do conflito
(social, interindividual e intraindividual) como modo de existéncia dos indivi-
duos e das sociedades e condicio de uma transformacio mais participativa e
preocupada com as questoes do sentido da vida em comum

Na realidade, no actual contexto politico/discursivo o conflito tende a ser
encarado como uma perturbacio nos modos de vida de uma sociedade que,
como real¢imos, se concebe como uma sociedade potencialmente propensa a
assegurar 0 bem de todos As determinantes sociais do conflito estdo, portanto,
ausentes da concepgdo que a sociedade tem de si propria Nesta perspectiva o
conflito s6 pode ser encarado como perturbagio, como a expressio de um
détice de qualidade de cada um dos actores sociais ou dos wnal-entendidoss
que se produzem na comunica¢io interindividual A sua gestio nio releva,
portanto, do dominio do politico mas tende a apoiar-se em determinantes
exclusivamente de caricter técnico e pessoal recorrendo para isso a um con-
junto de tecnologias e estratégias que visam ndo sO repor 4 comunicagio mas
também produzir vontades propensas 4 harmonia

A insercio analitica e praxeolégica do conflito e da sua gestdo num espago
onde se define a polis e o bem comum, subentende que se reconheca que ele
se conjuga mais no dominio dos desejos ¢ das tensdes transformantes que a
sua expressio estabelece com os contextos sociopoliticos, do que do reino da
necessidade e do défice individual Neste contexto o conflito é mais pertur-
bante do que perturbadot, mais enigma que epifenémeno

Da complexidade aditiva é complexidade interpelante

Em quarto lugar, a multiplicagdo dos dispositivos e dos processos de pre-
vencio do conflito social tem sido acompanhada por uma diversificacdo das
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figuras e das competéncias profissionais intervenientes nestes dispositivos, no
reconhecimento de que a nova questio social se caracteriza pela sua complexi-
dade. O reconhecimento desta complexidade nio tem sido, no entanto, acom-
panhada por uma reabilitacio do pensamento complexo, mas antes pela pro-
mogio de modelos aditivo/compositivos e de légicas cujo pressuposto central
é o de que a intervengio sobre a complexidade subentende um prévio conhe-
cimento multidisciplinar aprofundado de forma a reduzir-se ou anular-se a
imprevisibifidade

A producio de alternativas neste dominic subentende o desenvolvimenio
de um pensamento complexo, ndo aditivo mas interpelante, capaz de promo-
ver uma dinfmica interpretativa alternativa 4 multiplicacio dos niveis e das
escalas de andlise Nesta dindmica interpretativa rearticulam-se as relagdes entre
conhecimento e ac¢do situando-as numa temporalidade nfo sequencial onde
se reconhece nio existir uma relacio de anteriotidade de um relativamente a
outro, ou seja, o pressuposto que a eficicia da acgio depende de um conbeci-
mento prévio detalhado dos contextos da acgio déd lugar a uma praxeologia da
co-produgio entre conhecimento e acgio Estas dinimicas interpretativas
desenvolvem-se portanto numa temporalidade nio sequencial que é isomorfa
daquela onde se desenvolve a propria acgio, ou seja, da mesma forma que se
admite existir uma relagio de imprevisibilidade entre o conhecimento e acgdo
também se admite que o desenrolar da ac¢io €, em grande parte, imprevisivel.
E neste contexto cognitivo que também se 1econhece que ndo existe previa-
mente um conhecimento mais ou menos ajustado a0 contexto da accho, ou
sefa, um conhecimento que se aplica de uma forma mais ou menos eficaz i
ac¢do, mas antes que a aplicagdo do conhecimento 4 acgdo € uma aplicagdo
hermenéutica, uma aplicagic comunicacional, onde o conhecimento mais ajus-
tado 4 accdo € aquele que facilita o debate sobre a problemitica da justica e da
constiugio colectiva do sentido

Ao inscrever o pensamento da complexidade num campo onde este pensa-
mento procura simultaneamente produzir narrativas ajustadas A realidade ¢ nar-
1ativas estruturadas pelo debate em torno da definicio do que é desejivel,
estas dindmicas interpretativas desenvolvem-se num contexto sujeito a exigén-
cias heterogéneas sendo que a preservagdo das heterogeneidades e o desenvol-
vimento da polémica € uma das condictes imprescindiveis do trabalho de
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interpretacio Mas a heterogeneidade ndo & apenas central no processo de
estruturacio interno ao trabalho de interpretacio. A aprendizagem da contradi-
¢Ao constitui também uma exigéncia resultante do reconhecimento da comple-
xidade ontoldgica de um wreals também ele marcado por tensdes e modos de
existéncia que ndo se reconhecem através do zprofundamento de um trabalho
analitico onde a simplificacio constitui um dos mais importantes critérios de
validade

Para além de se afirmar como um pensamento heterogéneo da heterogenei-
dade, o pensamento complexo estrutura uma articulacio entre o todo e as par-
tes congruente com o principio hologramitico que na opinido de Edgar Morin
(1987: 98) é fundador do reconhecimento da «complexidade da organizacio
viva, da complexidade da organizacio cerebral e da complexidade da organiza-
¢io socioantropoldgica» Segundo este autor a «organizacio complexa do todo
(holos) necessita da inscrigao (engrama) do todo (holograma) em cada uma
das suas partes todavia singulares; assim, a complexidade organizacional do
todo necessita da complexidade organizacional das partes, a qual necessita
recortentemente da complexidade organizacional do todo As partes 8m cada
uma 2 sua singularidade, mas nem por isso sdo puros elementos ou fragmentos
do todo; 530 20 mesmo tempo uns microtodo virtuaise (iden: 98); ou seja, o
reconhecimento do cardcter complexo dos fenémenos organizacionais néo se
compadece com um pensamento analitico que, embora, por vezes, procure
promover a articulacdo da anilise dos fendmenos produzidos em diferentes
espagos ou em diferentes escalas, ndo deixa de subentender uma relativa esta-
bilizagdo das fronteiras entre estes espacos que € incompativel com a instabili-
zacio das distincdes de fronteiras anunciadas pelo principio hologramitico.

Ao contririo do pensamento analitico que atribui ds fronteiras o papel de
permitir distinguir s espacos, o pensamento complexo é um pensamento fron-
teitigo, um pensamento das mediacdes e da instabilizagio das distingdes esta-
belecidas Compreende-se, por isso, que o desenvolvimento de alternativas is
formas dominantes de definit a mediacio social e produzit o docal subenten-
dam o trabalho em torno do aprofundamento de uma hibridez e uma mestica-
gem que € simultaneamente politica, cognitiva e epistemoldgica

Se associarmos estas propriedades da complexidade 4 crise cognitiva das
macrocategorias de andlise que, como real¢dmos atrds, acompanhou 2 crise do
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Estado-Providéncia e esteve na origem da notoriedade adquirida pela proble-
matica da mediacio social e da énfase atribuida ao local, compreenderemos
melhor a importincia a atribuir 4 construgdo de modalidades de intervengio e
de cognigio que trabalhem na fronteira da impureza, na hibridagio e na misci-
genacio Em dltima andlise, estas modalidades permitem a aprendizagem da
contradigio e possibilitam que os termos que configuram as actuais alternativas
encaradas como escolhas definitivas possam ser trabalhados como complemen-
taridades contraditorias

Estdo neste caso, por exemplo, as oposicoes entre modalidades de media-
¢do que enfatizam sobretudo a relacfio de proximidade (mediacio comunitiria
militante) e aquelas que procuram configurar o trabatho da mediacio através
de novos modelos de profissionalidade onde se valoriza sobretudo o distancia-
mento e 2 neutralidade O desafio neste dominio € o de reconstruir um mikitan-
tismo comunitdrio que ndo se confunda com um voluntarismo ingénuo onde a
azafama do militante constitui condicio para o éxito da sua intervencio e de
incorporar neste novo militantismo formas de distanciamento axiologicamente
implicadas. Trata-se obviamente de um desafio que passa pela critica 3 taylori-
zacido do campo da mediacio social e da intervengio no local, onde a hierar-
quia das fungGes tende a ser a definida pelo seu afastamento relativamente ao
campo da intervencio no pressuposto de que este afastamento seria o melhor
garante a0 exercicio de funcdes de concepgio que se definem na oposicio a
uma execucio particularmente proxima e envolvida no campo.

A segunda oposi¢do que interessa realgar incide sobre a insergio da media-
¢io e da intervencdo no local numa temporalidade onde se privilegia sobre-
tudo a construgio de respostas num tempo que é o tempo da uigéneia As
perspectivas ortopédicas que se desenvolvem nestes dominios sdo, em geral,
legitimadas por uma ideologia do pragmatismo marcada por esta urgéncia A
azafama, o intervencionismo incontrolado e a multiplicacio de respostas con-
trastam com o défice dos dispositivos que permitem colocar perguntas, desen-
volver problemdticas e valorizar recursos e relagdes sociais que preexistem 2
intervencio A desqualificacio do local, dos actores sociais e das suas relagdes
resulta em parte da incapacidade de colocar a intervengio numa temporalidade
mais longa. O desafio que se coloca aqui é o de construir respostas urgentes
para questdes que se inscrevem numa temporalidade longa
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A terceira oposi¢do que importava trabathar como complementaridade con-
traditoria € aquela que incide entre as logicas que visam colmatar os défices
dos individuos ou da sua relagio de comunicacio e aquelas que potencial-
mente agem sobre a recomposicio dos recursos ¢ das relagbes sociais. Se reto-
marmos a seméntica da problemitica do desenvolvimento local dos anos 70,
trata-se da oposigio entre um desenvolvimento exdgeno e o desenvolvimento
enddgeno. Neste dominio trata-se de reconhecer a fragilidade da distingio
entre o de fora e o de dentro e pensar metodicamente as intervengdes que
visam colmatar os défices de forma a que se possa potenciar o papel que a
intervengio exterior pode ter na recomposicio de recursos pré-exisientes e na
recriacio de sociabilidades capazes de compatibilizar o direito as raizes com o
direito 3s escolhas. Ora, este trabalho de compatibilizagio daquilo que parece
incompativel quando pensado do exterior, implica que a oposigio entre as
logicas que procuram multiplicar as formas de acesso a bens sociais — admi-
tindo que o mercado € o referencial simbdlico que melhor assegura esta multi-
plicacdo — e as lbgicas que procuram criar sociabilidades densas e quentes
sejam encaradas nas suas sinergias, isto €, numa complementaridade que ndo é
necessariamente linear, mas que comporta tensdes € contradicdes e que, pot
isso, é potencialmente transformante.

Por fim, uma quarta oposicio que configura escothas irredutiveis € aquela
que opde a objectividade ¢ a subjectividade ou parratividade. Trata-se de uma
oposicio entre duas modalidades distintas de produzir a realidade social que
tem subjacente a oposicio entre racionalidade e emotividade e que ndo atribui
suficiente énfase ao trabalho de intersubjectivacio que sustenta quer a constru-
¢do das subjectividades sociais e individuais, quer a produgio de uma objecti-
vidade racional A hibridez a desenvolver neste dominio implica que se reco-
nheca que os espacos € os tempos do trabalho de intersubjectividade consti-
tuem espagos ¢ tempos de produgio de uma relagio social e cognitiva mais
emancipatdria e democritica e que, por isso, s30 um dos mais importantes pro-
dutos de uma acgdo social que ndo visa apenas produzir individualidades nem
racionalidades assépticas, mas que se ocupa fundamentalmente da construcio
de espacos sociais mais participativos e democriticos cuja relevincia social
transcende os efeitos que eles produzem nos actores sociais. A construgio
social de um sujeito que port ser tendencialmente solidirio € produtor de cida-
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des e de novas cidadanias devera, portanto, ser social e cognitivamente deter-
minante relativamente 4 construgio de individuos e de actores que por serem
estrategicamente motivados tendem a ser valorizados na sua existéncia solitdria

Conclusoes

Ao longo dos Gltimos 50 anos, os referenciais simbélicos em torno dos
quais se desenvolveram os dispositivos de preservagio e gestio da ordem
social sofretam alteragbes significativas Em nome das transformacdes da cha-
mada questdo social, isto €, das transformagdes dos modos de vida ¢ da sua
inscricio no espago social daqueles que habitam as penumbras da cidadania,
estes referenciais simbdlicos que durante os 30 gloriosos anos tinham o Estado
por referéncia dominante, passaram a referenciar-se em espacos seminticos
que tinham sido relativamente periféricos € se tinham afirmado como espagos
de 1esisténcia tanto aos modelos economicistas de desenvolvimento social
como a0s macroinstrumentos de atiibuicio de identidades pesscais e sociais. A
relevincia atribuida ao docal na segunda metade da década de 80 e a valoriza-
¢do incontrolada das potencialidades das logicas de proximidade na gestdo da
chamada nova questio social ndo resultou, no entanto, do reconhecimento da
pertinéncia das potencialidades das dindmicas locais na producio de formas
colectivas de vida alternativas a uma definicio da coesdo social excessivamente
determinada pelas logicas dos macroactores produzidos na estera de influéncia
do Estado Embora incorporem referéncias regulares obrigatdrias ao local, 4
autonomia e ao partenatiado, os discursos politicos parecem setr mais determi-
nados por uma globalizagio dos modos de definir a questzo social, onde as
preocupacdes relacionadas com o combate 3 desigualdade e o usufruto dos
direitos sociais s6 remotamente se incorporaram no combate 4 exclusio social
Neste contexto discursivo emergem um conjuato de figuras do local que dei-
xam de o circunscrever 4o espago rural para o urbanizat, para o definir negati-
vamenie em fungio das qualidades sociais, em geral também negativas, dos
publicos alvos que sdo objecto de modalidades de intervencio social especifi-
cas de acordo com as caracteristicas dos problemas sociais que elas se pro-
pdem gerit Ao mesmo tempo que a0 local do espaco rural parece particular-
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mente ser atribuido um papel de guardador de paisagens, onde o estabeleci-
mento e o aprofundamento de relacdes sociais entra em conflito com algumas
das preocupacdes ecoldgicas que lhe atribuem este papel, o local urbano,
embora seja densamente povoado, é sempte definido como um local deficitirio
tanto pela auséneia de qualificagdes daqueles que o habitam comeo pela degra-
dacio e pela conflitualidade que marca as relacdes sociais que se estabelecem
no seu interior O local que se tinha definido numa elacio de conflito com o
Estado e a Naciio afitmando potencialidades que nio se inscrevem naquelas
que lhe sdo atribuidas pela sua inserciio numa unidade que o transcende, cons-
titui actualmente o mais importante espaco simbélico da afirmagio de uma
ideologia deficitiria, da afirmacio de uma ideologia onde o conflito social tem
tendencialmente 2 sua origem nos défices de qualificagio dos seres e das rela-
¢bes que eles estabelecem.

A notoriedade atribuida s préticas e aos dispositivos de mediacio social
nos finais de década de 90 constitui a coroacio desta ideologia que s6 encara o
conflito como fonte de perturbacio da ordem social e ndo como indicio da
possibilidade da sua transformacdo Sendo de quaiquer forma tributiria de uma
defini¢io do mundo social onde se acentua sobretudo a individualidade dos
seres e o respeito da sua originalidade como condicio do estabelecimento de
relagdes sociais — que se deseja serem marcadas pela transparéncia e a autent-
cidade —, a mediacio tende a encarar a conflitualidade social como a expressio
de disfuncionamentos da comunicagio interindividual ou da comunicagio
entre cada um dos individuos e as instituigdes, numa sociedade que sendo sub-
jectivamente definida como uma sociedade intrinsecamente fraternal procura
evitar a multiplicacio das expressdes violentas de 10gicas fratricidas Apoiando-
-se num regime de economia libidinal do tipo maternal onde predomina a dis-
tribuicio do amor ou do afecto ou em regimes de economia libidinal do tipo
paternal que se ocupa mais da distribuicio das sancdes, os dispositivos de
mediagio aparecern como dispositivos de prevengdo de uma sociedade ja ndo
ocupada com a problemdtica dos direitos sociais ou com a exclusio, mas preo-
cupada em evitar o agravamento dos fendémenos que exptimem o aprofunda-
mento das tendéncias para a sua fragmentacio e heterogenefzagéo

Apesar de serem tributirios de uma definigio redutora do social, o docal» €
a smediagio social podem contribuir para estruturagio de modalidades akterna-
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tivas de definir politica e cognitivamente o social e os problemas sociais. Como
procurimos acentuar ao fongo do texto, essa possibilidade passa, por um lado,
por inscrever os desafios que eles colocam no campo da construgio de novas
cidades e novas cidadanias e, por outro, por objectar a partir deles a estabili-
dade dos instrumentos cognitivos que classificam e desqualificam as vitimas da
desigualdade e da injustica social No plano politico, com efeito, as questdes da
exclusdo social ou da fragmentagdo dos espagos sociais podem ser remetidas
para dinfimicas de construgdo de novas relagdes sociais que contribuam para a
requalificacio dos sespagos sociais problematicoss encarando-0s como espagos
onde se concentra uma conflitualidade estruturada pelo desejo de transforma-
¢do No plano cognitivo, por sua vez, o aprofundamento de um pensamento
complexo sobre a complexidade apela para que se matize o totalitarismo cog-
nitivo do pensamento técnico e cientifico, desenvolvendo um trabalho cogni-
tivo mais «sensator, mais permedvel ds narrativas profanas, 4 dialogica e 2 uma
acgdo comunicacional capaz de lidar com uma heterogeneidade discursiva
onde se articulam os enunciados com a pretensdo a definirem o que € justo
com aqueles que t&m a pretensio de serem ajustados 3 realidade.

Contactos: José Alberto Correia ¢ Jodo Caramelo, Faculdade de Psicologin e de Ciéncias da
Educagdo, Rua do Campo Alegre, 1021/1055, 4169-004 Porto; email. correta@psiup.pt e

caramelo@psi.up pt
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