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Conclusdes e Recomendacoes

Como conclusdo geral, podemos afirmar que se conseguiu, através desta pesquisa, avaliar os
servigos de apoio a mulheres vitimas / sobreviventes de violéncia doméstica e de género, quer do
ponto de vista dos profissionais, quer das suas utilizadoras, numa perspectiva de profundidade,
no sentido da compreensdo dos processos que contribuem para o fim da violéncia, assim como
daqueles que bloqueiam a mudanga. Produziu-se, igualmente, conhecimento sobre os processos
de autonomizacdo e as dificuldades, subjetividades, experiéncias e perspetivas de mulheres

vitimas de violéncia doméstica nos seus percursos de saida da violéncia.

As institui¢ées / organizagoes

No que diz respeito as instituicdes, foram realizadas entrevistas a 2 profissionais e um/a dirigente
de sete (7) casas de abrigo e sete (7) centros de atendimento. No sentido de complementar a
compreensdo da complexidade da atual situagdo dos servigos, entrevistaram-se, ainda, trés (3)
profissionais de satide, doze (12) profissionais das for¢as de seguranca e um (1) profissional de
um organismo governamental.

Da avaliagdo efetuada, podemos concluir a existéncia de trés tipos de institui¢des, com filosofias,
metodologias e organiza¢do e funcionamento diferenciados: humanistas, feministas e searching
for direction.

As instituicdes humanistas, que representam mais de 78% das casas de abrigo em Portugal, sdo

geridas por valores humanistas, todavia mostram um ndo entendimento do fendmeno da
violéncia doméstica nas relagdes de intimidade. Nos discursos dos profissionais sobre a vitima, a
violéncia e o agressor, destaca-se o seguinte: i. uma perspetiva de mulher centrada no seu papel
maternal; ii. desculpabilizagdo do agressor; e iii. tolerdncia em relagdo a violéncia de género.
Assim, concluimos que estas instituicdes correm um sério risco de utilizar o seu trabalho para
revitimizar as vitimas.

A liberdade, autonomia e capacidade de decisdo das utilizadoras sdo postas em causa pela
organiza¢do e funcionamento deste tipo de instituicdes. As mulheres vém de uma experiéncia
sem autonomia para decidir sobre a sua vida e entram numa institui¢do que também controla e
restringe a sua liberdade. Estas instituicdes apresentam, assim, uma filosofia normativa sobre as
mulheres, 0 que, em consequéncia, parece levar a uma organizacdo bastante rigida, que se

evidencia nos horarios, na organizacdo das tarefas da casa de abrigo e na concepcdo sobre o



trabalho com as mulheres. Estas caracteristicas ndo parecem constituir-se numa via libertadora
para as mulheres vitimas de violéncia.

Quanto as instituigdes que designamos como feministas, através dos discursos das/os
profissionais, foi possivel conhecer com profundidade a concretizacdo dos valores feministas na
resposta casa de abrigo. Estas instituigdes perspetivam a mulher como uma cidada com direitos,
sendo esta por isso quem deve tomar as decisdes sobre a sua propria vida, considerando o
agressor o responsavel pelo crime de que estas mulheres foram (ou ainda sdo) vitimas. A
importancia da preservacdo dos direitos das utentes leva estas/es profissionais a distanciarem-se
dos discursos da psiquiatrizacdo das vitimas e a salvaguarda da confidencialidade e anonimato
das casas de abrigo, assim como a enfatizar a importancia dos centros de atendimento. Estas/es
profissionais enfatizam a necessidade de demarcar com maior rigor que as casas de abrigo sio
uma resposta para as vitimas de violéncia e ndo para situagdes de apenas risco social. Entre as
organizagdes feministas que gerem casas de abrigo, existem semelhancas e diferencas.
Remetemos estas ultimas para a pluralidade de perspetivas dentro do movimento feminista: uma
perspetiva mais liberal que acentua o lado familiar, agraddvel e confortavel da casa, frente a uma
perspetiva mais marxista que coloca o acento na proximidade ao “mundo real”.

Entre as instituicdes humanistas e feministas, podemos encontrar, por um lado, algumas
divergéncias sobre o que se entende por Casa de Abrigo ou Centro de Atendimento e, por outro,

um espago intermédio para institui¢cdes que designamos como searching for direction. Estas tém

semelhancas com as humanistas e com as feministas: com as primeiras, partilham uma nog¢ao de
mulher também centrada nas suas fungdes maternais, no entanto, reconhecem os seus direitos de

liberdade e autonomia.

Burnout

Para a avaliagdo dos servicos especializados, investigamos também sobre o impacto da violéncia
nas vidas das/os profissionais. Assim, alguns resultados da pesquisa dizem respeito ao estudo do
burnout.

Na andlise efetuada, as/os profissionais reportam exaustdo emocional e experiéncias de
despersonalizagdo. Contudo, o burnout nao estd a afetar, ainda, as/os profissionais
entrevistadas/os, as suas consideragdes acerca do seu trabalho demonstram que estdo expostas/os
a uma situacao de stresse diario que pode leva-las/os a uma posicdo muito vulneravel em termos

de sofrimento do sindrome de burnout.



A pesquisa sobre os riscos que as/os profissionais que trabalham nesta drea podem experienciar
¢, assim, fundamental como conhecimento sobre a natureza e as caracteristicas de tarefas mais
stressantes que enfrentam no seu trabalho, compreender melhor as consequéncias deste processo.
Estes estudos podem contribuir para uma melhor compreensdo sobre como a natureza do
trabalho pode influenciar os dominios pessoais de profissionais. O apoio social evidencia-se

crucial na preven¢do do burnout e no desenvolvimento do trabalho emocional.
Constrangimentos no trabalho em institui¢des especializadas

Para além das instituigdes especializadas, o que foi possivel constatar foi uma enorme
disparidade na atuacdo e no papel desempenhados pelas/os profissionais dos diversos sistemas
— judicial, de satde, das forgas de segurancga, da seguranca social —, tornando o territorio
nacional uma espécie de ‘roleta russa’ para as vitimas. O tipo de apoio, atendimento,
acompanhamento e resultados para os seus percursos de autonomizacdo face a violéncia
dependem do local e da pessoa que recebe a vitima. Nesta medida, mulheres e criangas podem
ter a ‘sorte’ de encontrar pessoas sensibilizadas e conhecedoras, ou, pelo contrario, o ‘azar’ de
enfrentar institui¢des e profissionais que continuam a atuar num quadro profissional de ha
décadas atras, quando a violéncia doméstica era tolerada e aceite social e legalmente'.

A falta de formacao dos profissionais do sistema judicial constitui uma das principais lacunas do
sistema judicial, provocando grandes obstidculos ao trabalho das instituicdes especializadas,
relacionados com a ineficicia das medidas de coagdo e afastamento e na percepcao do sentido do
retorno das vitimas a sua habitacdo, quando ¢ sua vontade. Por outro lado, encontra-se
igualmente uma falta de interiorizacdo por parte do sistema judicial acerca da gravidade e
consequéncias da violéncia de género contra as mulheres. Algumas praticas judiciais mostram-
se, por um lado, punitivas para a vitima e, por outro, demasiado benévolas com os agressores.
Deste modo, na realidade portuguesa, ¢ comum constatar que a vitima de violéncia doméstica ¢
obrigada a abandonar a sua casa e ao agressor ¢ permitido continuar impune e no exercicio de
todos os seus direitos e privilégios. Tendo em conta estes fatos, denominados por algumas
profissionais de “perversidades do sistema”, conclui-se da necessidade de formacdo nesta
tematica para que possam alargar a compreensao acerca da gravidade do fendmeno e das suas
consequéncias e, nesse sentido, prestarem um servigo de qualidade as vitimas, restituindo-lhes os

seus direitos.
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S6 assim sdo compreensiveis os nimeros referentes as mulheres assassinadas por violéncia de género e doméstica,
mesmo depois de terem apresentado dentincia e pedido ajuda as instituigdes (UMAR 2011).



As orientagdes de apoio a vitima diluem-se numa sociedade que se apresenta tenuemente
consciencializada acerca das questdes de género e que reflete, pouco criticamente, acerca das
questdes relacionadas com os direitos humanos das mulheres. Ainda estd muito presente na
sociedade a representagdo social da mulheres com a fun¢do materno-doméstica. As instituicdes
estdo imbuidas destas ideias pré-concebidas e restritivas acerca das mulheres que induzem a um
sério risco de instrumentalizar os objetivos das instituicdes que prestam apoio as vitimas,
propiciando a perpetuagdo da ideologia patriarcal que favorece a impunidade do agressor, daqui
resultando “a perversidade do sistema”, enunciado por uma das equipas de uma casa de abrigo.

Estes constituem o resultado da avaliacdo do impacto e dos desafios que enfrentam os servigos e

instituicdes que trabalham com mulheres vitimas / sobreviventes.

Salientando que estas conclusdes assentam nas entrevistas das/os profissionais, de certa forma,
podemos designar as casas de abrigo e os centros de atendimento como organizacoes de
trabalho social (Harlow 1996), devido ao enquadramento legal e ao paradigma subjacente dentro
e fora da instituicdo. Os propdsitos explicitos destas instituigdes consistem em diminuir as
consequéncias da violéncia mas podemos questionar se ndo “empregam, igualmente, formas
legitimas de violéncia societal enquanto formas de controle” e/ou de ‘“administrar violéncia
ilegitima societal e organizacionalmente” (Harlow 1996: 62). Estas instituicdes sofreram,
historicamente, uma mudanga de natureza: de instituicdes de caridade, que assentavam no
trabalho voluntario feminino, passaram a organizacdes ‘cientificas’ e ‘técnicas’, onde o ethos
assenta numa racionalidade masculina ‘dura’, de estratégias que se apresentam aparentemente
como de maior alcance mas que, na verdade, se revelam, sobretudo, como dispositivos de

despersonalizagdo (Gordon 1989).

As respostas as idosas

Na pesquisa, quisemos avaliar também como perspetivam as/os profissionais o atendimento e
apoio a diversidade das mulheres. Os discursos concorrem para uma visdo de “tratar todas as
mulheres de igual forma”. No entanto, e devido a especificidade do grupo social das idosas,
apresentamos, aqui, a andlise das perspetivas das instituicdes sobre este grupo especifico de
vitimas.

Assim, no que se refere as mulheres idosas que experienciam ou experienciaram violéncia
doméstica e de género, em termos discursivos, parece haver algum ‘esquecimento’ acerca do

risco que elas correm, ignorando a evidéncia que aponta para o aumento da violéncia ao longo da



relacdo. As barreiras encontradas pelas idosas para sair da situacdo abusiva parecem ser
encaradas pelas/os profissionais como dificuldades suas, como obstaculos ao seu trabalho.
Real¢amos ainda a nocdo de “projeto de vida curto” ou “futuro mais curto”, que parece estar
associado a ideia generalizada de que as idosas restard menos tempo de vida. Mais ainda,
equacionando ‘projeto de vida’, autonomia e independéncia com emprego, a perspetiva das/os
profissionais parece ndo ter espaco discursivo para incluir as pessoas idosas.

Finalmente, as/os profissionais assinalam as dificuldades em articular com os profissionais de
saude, o que, no que se refere as idosas, significa um acréscimo nos constrangimentos ao seu
trabalho.

Com excepgao das forcas de segurancga, a pesquisa mostra a falta de ideias e de perspetivas
institucionais que especificamente apoiem as vitimas idosas e a auséncia de uma metodologia
especifica de intervencdo com este setor populacional.

Perspetivando as vitimas como um grupo homogéneo, as idosas ficam esquecidas, e as suas
necessidades especificas ignoradas. Apenas enquanto ‘quadro negro’ de caracteristicas, presente
na maioria das/os entrevistadas/os, as idosas emergem nos discursos.

Somando tudo isto com a ndo intervengao sobre os agressores em termos da aplicagao lei, nem a
elaboracdo de planos de seguranca, podemos concluir que, além das necessidades ndo serem
tidas em conta, também a integridade e a seguranga estdo comprometidas, deixando estas

mulheres muito desamparadas.

Ouvindo as vozes das mulheres vitimas / sobreviventes

No ambito desta investigacdo, foram realizadas 43 entrevistas a utentes, encaminhadas e
selecionadas pelas instituicdes e com as quais estabelecemos um ‘contrato’ de confianca,
garantindo a confidencialidade, o anonimato e as regras de conduta ética na investigacdo com
vitimas.

Os resultados da pesquisa indicam que as mulheres vitimas de violéncia de género nas relagdes
de intimidade tém os seus direitos de cidadania cerceados, isto ¢, um conjunto de direitos
fundamentais dos cidaddos/cidadas sdo-lhes negados: i. A protecdo solicitada as forgas policiais
¢ insatisfatoria; ii. A Justiga ndo atua com celeridade; ndo sao tomadas medidas de coagdo ou sao
aplicadas de forma desadequada; o 6nus da prova fica a cargo da vitima; iv. as decisdes judiciais,
tomadas em matéria Penal, por um lado, e em matéria de Familia e Menores, e Civel, por outro,

estdo desarticuladas; iii. Na satde, a violéncia de género nas relagdes de intimidade ¢ um



fenémeno ignorado ou menosprezado pelos/as profissionais; iv. O direito a habitagdo ndo ¢
assegurado as vitimas.

Em sintese, sendo o Estado responsavel pela protecao e seguranga dos seus cidadios/cidadas que
foram/sdo vitimas de um crime, estas mulheres foram vitimas de um crime, mas ndo obtiveram a

protecdo e seguranca a que tém direito.

Para além das especificidades de cada uma das respostas abordadas, encontramos um fator
comum: a falta de preparacdo e de sensibilizagdo das/os profissionais dos servicos ndo
especializados, relativamente ao fenémeno da violéncia de género nas relacdes de intimidade,
uma “desconsideracao” sobre a vitima, uma suspeita subliminar. Trata-se da violéncia simbolica
de que nos fala Bourdieu (2002), suave, insensivel, invisivel até para as vitimas. Esta dominag¢ao
masculina no campo simbdlico conduz, inclusive, a um olhar reprovador da sociedade sobre a
vitima, que se estende aos profissionais. Este olhar reprovador aumenta quando a mulher
expressa a sua raiva contra o agressor. Na mulher, a raiva indica falta de auto-controlo, enquanto
no homem ¢ aceitavel e vista como um instrumento de controlo sobre os outros (McGee 2000).
Como menciona Isabel do Carmo (2006), muitos profissionais acreditam num direito do homem
ao controlo da mulher, subestimando assim a ocorréncia de maus-tratos, ou quando a violéncia
lhes causa algum alarme, a considerarem que s6 pode ser motivada por alguma perturbagdo
mental do agressor.

E por este olhar sobre a vitima (procurando a causa da violéncia) e sobre o agressor (procurando
justificar os seus atos) que as respostas as vitimas sdo tdo pouco dignas, constituindo em si um

atentado aos direitos fundamentais destas mulheres.
Historias de vida

A partir das 43 entrevistas, elaboramos narrativas com 12 mulheres, aprofundando as suas
experiéncias e subjetividades. Dada a morosidade do processo, ndo se completaram todas as 12
historias de vida, mas construiram-se narrativas biograficas, as quais foram analisadas e
interpretadas.

Nas narrativas analisadas, encontramos alguns relatos de insatisfacdo face aos servigos
especializados. Nestes, percebemos como a voz e a sua escuta ¢ fundamental e se constitui como
o pilar da comunicagdo e consequentemente da relacdo. Percebemos da existéncia duma

continuidade entre a relacdo abusiva e a relacdo com as instituigdes em que o silenciar e o abafar



a voz resultou, ora em castigo corporal, ora em ruidos que comprometeram uma intervengao
mais esclarecida e mais apoiante.

Margareth Ledwith (2005) alerta-nos para a importancia da escuta ativa como um ato de
empoderamento, assim como para a importancia da expressdo dos discursos silenciados como
fator transformador das estruturas. Tendo em conta que as utentes foram encaminhadas pelas
instituicdes, parece-nos claro que as casas de abrigo onde estavam inseridas estas mulheres
conseguiram colocar estas narrativas nas suas praticas e reflexdes assim como permitiram trazer

esta(s) voz(es) para este projeto de forma a que o ato de transformacgdo pudesse ser mais amplo.

Dois percursos de autonomizagdo

Das narrativas biograficas, percebemos que os percursos de autonomizagdo parecem similares,
independentemente do grupo ou categoria social a que a mulher pertenca. Escolhemos duas
narrativas como exemplificativas de percursos de autonomiza¢cdo de mulheres de diferentes
grupos sociais.

Da andlise das narrativas, concluimos que ambas as narradoras, apesar de serem de estratos
sociais diferentes, tiveram experiéncias anteriores de violéncia: Cristina sai de casa com duas
criangas pequenas, vem sem nada, deixando casa, rendimentos, tudo, para ndo ter problemas com
o anterior marido — ainda que ndo explicite que tenha sofrido de violéncia, pelo menos, a
negligéncia econdmica por parte do ex-marido ¢ evidente; Maria, por seu turno, vivenciou um
casamento anterior com violéncia.

Podemos também assinalar a importancia dos sinais de violéncia no periodo do namoro, mais
explicitos na narragdo de Cristina. Tal como a maioria dos estudos evidencia a nivel
internacional, estima-se que entre 9% e 51% das mulheres sofrem episodios de violéncia
durante as relagdes de namoro (ver, entre outros, Silverman, Raj, Mucci y Hathaway, 2001), os
indices da violéncia no namoro em Portugal rondam entre os 22% a 25% (Machado, 2008;
UMAR 2010b).

Na historia de Maria, podemos identificar a “cantada” do sedutor-predador, com o tal “ar
desamparado”, que tanto mobiliza os coragdes femininos (Lagarde, 2005). As mulheres sdo
socializadas no papel de protetoras e cuidadoras dos filhos e parceiros. Recolhem a satisfagdo no
eu-relacional (Lagarde: 2005). Aprendem a amar para a fusdo, interiorizando desde pequenas

una ética do cuidado que as relega para o espaco doméstico e reprodutivo, ficando-lhes a



desvalorizagdo de si mesmas como sujeitos autonomos, que s6 podem ser e existir através da
entrega abnegada ao outro (Lameiras, Carrera y Rodriguez, 2009).

Em relacdo ao historial da violéncia de ambas as narradoras, constatamos que Cristina sofreu
violéncia no casamento, durante um grande periodo de tempo, enquanto Maria ¢ vitima de uma
grande violéncia (tentativa de homicidio) de um ex-parceiro. Assinala-se que o divorcio ou a
separacdo ndo significam seguranca para as vitimas — sendo que as vitimas de homicidio por
ex-parceiro representam uma percentagem consideravel, 40% de mulheres assassinadas ja se
tinham separado, ou mesmo obtido o divorcio (UMAR, 2011).

Quanto as forgas de seguranca, as narrativas apontam para o facto de que ndo obtém apoio,
mesmo quando o solicitam. As autoridades, mesmo quando conscientes do perigo que as vitimas
correm, parecem de maos atadas pela legislagdo portuguesa, que se fica pela retorica sem
correspondéncia em termos de operacionalizacao.

Mais ainda, as estratégias dos agressores sdo bem sucedidas em manipular as forcas de
segurancga: conseguem desacreditar os argumentos das vitimas, denunciando falsas agressoes,
insultando-as na frente dos agentes ou classificando-as como “desequilibradas mentais”. Estas
estratégias dos agressores ndo sdo novas, estdo em muitos estudos, mas o conhecimento em
Portugal ainda nao incorporou esta dimensao.

A tnica solugdo que ddo as sobreviventes ¢ que fujam, que vao para uma casa de abrigo, num
dos casos tentando impedir a mulher de entrar dentro da sua propria casa. Daqui decorre um
paradoxo na sociedade neoliberal: um completo desrespeito pela propriedade (pelos bens, pela
casa) das vitimas.

As institui¢des de saude revelam, a par das for¢as de seguranga, uma total inoperancia face as
situacdes de violéncia doméstica. Nem sequer queixa ou relatério médico as vitimas podem
obter, depois de irem ao hospital por lesdes provocadas por um episodio de violéncia.

Da mesma forma, os médicos de familia, que eram conhecedores de ambos os casos, ndo
souberam aconselha-las, atendé-las, nem fizeram relatorios médicos que pudessem vir a ajudar
as vitimas, quer no presente, na altura das agressdes, quer no futuro, quando necessitaram dos
relatorios médicos para as decisdes do tribunal.

Souberam dizer a vitima que o agressor que enfrentavam ¢ muito perigoso. Mas ficaram por ai: a
vitima ¢ que devia encontrar todo o percurso de saida sozinha, o que podemos classificar como
abuso institucional (Wijma 2009).

Assinalamos ainda os relatos das sobreviventes sobre a atuacdo do sistema judicial em Portugal,

com experiéncias muito negativas. As decisdes dos tribunais parecem favorecer, mais uma vez, o



agressor. A morada de familia e os bens das vitimas tornam-se irrecuperaveis, a partir do
momento em que querem sair ou pedem o divorcio.

Mesmo no caso da tentativa de homicidio relatada, o acérdao do tribunal permitiu ao perpetrador
sair em liberdade com a prescri¢do de “consultas de psiquiatria e medida de coacdo”. A atuagdo
do tribunal, mais uma vez, mostra a tolerancia perante a violéncia nas relacdes de intimidade e a
consideragdo de que os agressores sdo ‘boas pessoas’ € sO agem mal ‘devido as vitimas’.
Portanto, ndo foi considerado um crime grave.

Em sintese, podemos constatar que os percursos das narradoras sdo muito semelhantes,
independentemente da classe social. A justiga, as forcas de seguranca e a saude sdo inoperantes.
Na sua atuacdo, demonstram a sua tolerancia a violéncia de género, a desconsideragdo sobre as
vitimas, o sucesso da manipulacdo dos agressores e, ainda, as lacunas ao nivel da legislagcdo, em
termos da sua regulamentacao.

Mais ainda, observa-se a total desarticulacdo dos distintos servigcos, o que ¢ absolutamente
evidente e contundente: saude, judicial, policial. Fica claro que a Uinica saida para as vitimas sdo
as casas de abrigo, deixando estas instituicdes a bragos com a resolucdo de todos os problemas
da vitimas, enfrentando assim um acréscimo de constrangimentos.

Para superar o grave problema da violéncia de género ¢ fundamental a articulagdo dos servigos
no apoio as vitimas e a responsabilizacdo dos agressores.

Com esta andlise, que assentou na metodologia de historias de vida, foram criados espagos,
ferramentas e mecanismos, do ponto de vista da investigacdo, para que as vozes das mulheres,
sobreviventes e /ou vitimas possam ser expressas € ouvidas. Este processo permitiu, igualmente,
compreender as complexidades, através da visibilizacdo das subjetividades e intencionalidades

que subjazem as experiéncias das mulheres, nos processos de vitimizacdo e de autonomizacao.

7. Notas finais e Recomendacgoes

Este projeto envolveu o procurar conhecer experiéncias de mulheres de diferentes grupos etarios,
portuguesas e imigrantes, e de diferentes regides de Portugal (Viana do Castelo, Porto, Coimbra,
Santarém, Lisboa, Setuibal, e Agores), este estudo parte da investigagdo existente tomando como
foco areas de investigacdo particularmente escassas. Dada a persisténcia e pervasiva ocorréncia
de violéncia doméstica em Portugal, este estudo constitui um contributo critico para

compreender os processos que sustém este fendmeno, possibilitando ainda reconhecer as



necessarias e possiveis intervengdes para a irradicacdo deste problema social. Mais ainda, este
estudo ofereceu um espago onde as vozes das mulheres podem ser expressas e ouvidas.

Esta pesquisa constitui-se simultaneamente como dispositivo de intervengdo através das
atividades de envolvimento das instituicdes e das metodologias utilizadas que providenciaram a
criacdo de espagos para ouvir as vozes de mulheres vitimas e sobreviventes de violéncia
doméstica no sentido de poderem ser ouvidas para além dos servigos que as tém apoiado;
permitiu a compreensdo do regime de género que subjaz a cultura de violéncia contra as
mulheres; da mesma forma, através do didlogo entre mulheres de diferentes geragdes e grupos
sociais, possibilitou iniciar um processo de conscientizacdo e empoderamento como agentes de
mudanga. Desta forma, permitiu contribuir para a co-constru¢do de redes sociais que poderdao
providenciar apoio, consciéncia e acdo coletiva para a mudanga social. Conhecer as estratégias
das mulheres que escaparam / sairam de situacdes de vitimizacdo, o papel das institui¢des nesse
processo e as dificuldades e possibilidades para encontrarem os seus proprios projetos de
autonomia. Foi, ainda, possivel iniciar processos coletivos de conscientizagdo, através do didlogo
entre geragdes em ordem a facilitar o processo de empoderamento das mulheres como agentes da

mudanca social.

Pudemos, igualmente, conhecer os percursos de autonomizacdo e empoderamento versus
dificuldades e constrangimentos de sobreviventes utilizadoras da rede de servigos, através da
elaboracao de historias de vida.

Constituindo-se como um contributo critico para compreender os processos que sustém o
fendmeno da violéncia doméstica e de género, possibilitando ainda reconhecer as necessarias e
possiveis intervencdes para a irradicacdo deste problema social, este projeto fornece uma
fotografia detalhada da forma como Portugal estd a enfrentar o grave problema social da
violéncia doméstica.

Retiramos, dos resultados da investigagdo, uma importante conclusio que diz respeito a
necessidade de estabilidade em termos legislativos no que diz respeito a esta problematica. As
alteracdes sucessivas € nem sempre no mesmo sentido prejudicam a atuagao das/os profissionais
e a compreensdo das vitimas do que podem esperar das institui¢gdes, inclusive do proprio sistema
judicial. Apesar desta necessidade de estabilidade legislativa, ¢ necessario a reorganizagdo do
sistema judicial no sentido de introduzir coeréncia no que diz respeito a atuacdo dos tribunais
portuguesas face a violéncia contra as mulheres e doméstica — a articulag@o entre o penal, o civel
e o de familia, ¢ fundamental para que as vitimas ndo se sujeitem a pressdes contraditdrias por

parte deste sistema. Neste sentido, urge o cumprimento da lei no que diz respeito a



responsabilizacdo dos perpetradores, no sentido de diminuir e prevenir os custos humanos,
sociais e econdomicos deste crime, evitar reincidéncia e proteger as vitimas, nomeadamente as
criangas. As mensagens que o sistema judicial tem transmitido as criangas ¢ que a violéncia fica
impune, as suas maes perdem tudo (e muitas vezes, as proprias criancas perdem as suas maes
quando elas querem sair da relacdo violenta), sendo que o seu agressor (direta ou indiretamente,
as criangas sdo sempre vitimas) continua com todos os seus direitos e privilégios.

Ressalta, desta pesquisa, a urgente necessidade de introduzir conteudos sobre a violéncia
doméstica e de género e sobre a igualdade entre homens e mulheres nos curriculos de formagao
superior, nomeadamente na area da satde, direito, psicologia, servigo social, educacdo (incluindo
a formacdo docente), assim como na formag¢ao continua destes/as profissionais.

Emerge, também, a importincia de construir espacos formais para ouvir as vitimas, as suas
expetativas e problemas, deixando o paradigma humanista, com o olhar predominante da
protecdo social, pelo risco de menorizacdo dos seus direitos humanos. Neste sentido, formular
espacos € mecanismos para a sua representacdo nos organismos que lhes dizem respeito
constitui-se como urgente para concretizar os direitos de cidadania das pessoas lesadas por este
tipo de crime.

Importa ainda ressaltar a necessidade de articulagdo dos servigos ndo especificos, como a satde,
a justica, a educacdo, a seguranca social, com as institui¢gdes especializadas, no sentido de
convergirem para o cumprimento da lei e das diretivas internacionais nesta problematica.

Em relacdo aos/as profissionais das instituicdes especializadas, emerge a necessidade do
reconhecimento de risco de burnout, demandando o reconhecimento da importincia de

dispositivos de suporte ou supervisdo para a sua prevengao.

Por ultimo, gostariamos de sublinhar o empenhamento, empatia e vontade para participar neste
estudo, quer por parte das institui¢des, quer por parte das utentes. FicAmos com a sensacdo de
que precisariamos de muito mais tempo para dar espago e voz tanto as profissionais como as
sobreviventes, heroinas de uma historia que estd a ser escrita, tanto em Portugal como a nivel
mundial: a mudanca de padrdes culturais e comportamentais nas relagdes de intimidade, assentes

no respeito por cada pessoa e por todos os seus direitos.
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