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ODbjectivos

Partindo da analise da narrativa, pretende-se inferir de
que modo € que as vitimas perspectivam os modelos de
intervenc¢ao de que foram alvo.

A narrativa que se pretende analisar € fruto de entrevista
realizada a utilizadora de casa de abrigo referenciada por

uma das instituicées que colaboraram com o0 projecto

“Amor, Medo e Poder”.




Metodo

Analise de conteudo de entrevista semi - estruturada com durag¢ao de
aproximadamente 1 hora, dirigida a mulheres que jad beneficiaram ou estdo a
beneficiar dum acolhimento em Casa de Abrigo ou de acompanhamento em Centro
de Atendimento;
A andlise de conteudo foi elaborada a partir de categorias baseadas nas expressoes e
termos das pessoas entrevistadas, seguindo quatro regras basicas (Lauren Bardin,
1986):

Exaustividade;

Exclusividade;

Semi-indugao;

Pertinéncia da categoria.
Para cumprir a regra da objectividade, cruzamos a analise de conteudo das

entrevistas entre varios membros da equipa de investigagao.




“A voz € uma expressao do Self, basela-se na crenca de que aquilo
que temos a dizer € relevante e tem valor. O simples acto de ouvir,

respeltosamente, dando total atencao, € um acto de

empoderamento, mas para trazer mudancas a justica social € preciso

ser colocado dentro de estruturas mais amplas. O meu ponto de
vista € que dar expressao as vozes silenciadas € o comec¢o de uma
pratica transformadora. De uma perspectiva feminista, para se ter
uma pratica libertadora, deve identificar-se o poder dentro da
diferenca. Isso esta enraizado em politicas de identidade e no
sentimento de quem somos, em toda a nossa diversidade, em
relacao ao mundo que nos rodela’. in Personal narratives/political

lives, p.257, Ledwith, M. (2005)




Introducao

No seguimento das palavras de Ledwith
pretende-se com esta comunicagao dar
corpo a voz de Maria que avanga com
algumas propostas de reflexao sobre os
Servicos a que as vitimas de violéncia de

género tém de recorrer.




A perspectiva de Maria




Resultados




Os Servicos de dSaude

Maria, de uma das vezes que teve de recorrer
a tratamento meédico e em que estava
disponivel para denunciar, sentiu-se mal
acolhida, mal tratada e nada reconhecida no
seu sofrimento. Porém, e apesar de nada lhe
terem perguntado, deram-lhe um documento

para entregar na policia.




Invisibilidade
Nao reconhecimento
Negacao




As Entidades Policiais

Maria sentiu-se bem acolhida no dia em que
apresentou a primeira queixa, porém, o agente de
autoridade que a recebeu, esclareceu que ninguém a
podia proteger. Maria sentiu-se muito sozinha na

procura de respostas € na tomada de decisoes.




Solidao
mpliacao do sentimento de
desproteccao




A Avaliacao Psicologica

Maria fala-nos do impacto de uma avaliacao
psicoldégica desadequada com base em pré-
conceitos e descontextualizada da situacao

de violéncia vivida por ela e filho.




Nao 1dentificacao do contexto de
violéncia
Incompreensao

Desamparo
Desprotecgao




A Avaliacao Psicologica

Maria sente que hoje teria mais
capacidade para lidar com este relatdrio
que a desvalorizava como mae mas, na
altura, sentiu o risco de poder ficar sem o

filho e mais assustada.




O Risco




A Casa de Abrigo

Maria sentiu necessidade de apoio psicologico
enquanto esteve na Casa Abrigo, faz esse pedido
por sentir medo e por nao conseguir lidar com a
violéncia que ele exercia sobre a sua avd, porém,
passados meses, alnda nao tinha acompanhamento

psicoldgico.




Acolhimento em Casa de Abrigo
pode nao significar cessacao da
violencia

Stress pos — traumatico

O tempo das pessoas € diferente

do tempo das instituicoes
Importancia do sigilo da morada
da Casa de Abrigo




A Casa de Abrigo

O nao ter sido respondida no seu pedido
fé-la sentir-se muito revoltada. Sentia que a
Casa de Abrigo nao funcionava e as
exigénclas que lhe eram feitas eram por

vezes muito rigidas.




O nao acolhimento do pedido
pode causar revolta

As regras da Casa de Abrigo
podem ser sentidas como

violéncia

As regras da Casa de Abrigo
podem legitimar o abuso de
poder




A Casa de Abrigo

Na Casa de Abrigo, Maria teve de partilhar
quarto com outra senhora o que fol muito

complicado. Sente que € uma exigéncia

minima haver um quarto por familia.




Importancia da salvaguarda da
intimidade familiar




A Casa de Abrigo

Maria procura aceitar a partilha de quarto,
porém, quando pretende minorar os
efeitos que tal lhe produz, € entendida

como muito exigente.




Pedidos menos comuns sao
sentidos como desadequados e
exigentes

Incompreensao




A Casa de Abrigo

Maria sentiu-se incompreendida nos seus
pedidos. Quando finalmente
compreendem, Maria ja tinha utilizado os
Seus recursos pessoals para conseguir o

apoio psicoldgico ha tanto aguardado.




Relacao estabelecida entendida
como de resistencia
Pouca compreensao empatica




A Casa de Abrigo

Maria nao compreende porque € que nao
facilitam a vida das pessoas que estao em
Casa de Abrigo pois reconhece que

existem recursos.




Inflexibilidade no modus
operandi
Dificuldade na adaptacao dos

recursos as necessidades das
utilizadoras




A Casa de Abrigo

Maria sentiu-se muito desapoiada na sua ida a primeira audiéncia de
julgamento do processo crime. Por ndo ser da zona, ndo sentiu que a
equipa tivesse facilitado na organizacdo da sua ida acabando, por se
organizar sozinha. Por ser um momento especialmente ansiogénico,
Maria teve um acto falhado e confundiu os horarios dos transportes.
Perante isto, e ao pedir ajuda para se deslocar a audiéncia, sentiu-se
desapoiada. Apesar de se ter organizado, ndo consegue chegar a

hora agendada.




Pouca compreensao empatica
Desconsideracao do impacto da
violéncia

Dificuldade na relacao com o
1mprevisto
Rigidificacao do funcionamento




A Casa de Abrigo

Maria, depoils da experiéncia da primeira
audiéncia, conversou com a equipa e esclareceu-
lhes sobre os seus constrangimentos. Desta vez,
pediu formalmente para ser acompanhada e tal foi
correspondido. Sente que as audiénclas sao
demasiado dolorosas para serem vividas sozinha e

desacompanhada.




A relacao de escuta e sua

influencia na organiza¢cao dos
apolos da Casa de Abrigo




A Casa de Abrigo

As equipas da Casa de Abrigo fazem sentir
Maria que esta la por favor. Sente que lhe é

exigida uma posicao de submissao e

subalternidade.




A gratidao esperada por quem
esta acolhida
A submissao e subalternidade




A Casa de Abrigo

Maria sente uma grande desigualdade de poder
entre utilizadoras e funcionarias considerando que,
por vezes, a assumpc¢ao de que sé as funcionarias
tém razao por nao haver possibilidade de resposta
das vitimas, podera ocasionar situagoes de grande

injustica.




A desigualdade de Poder




A Casa de Abrigo

Maria considera que, apesar de terem de existir
regras na Casa de Abrigo, nomeadamente para
informar sobre o paradeiro das utilizadoras, tais
regras nao podem ser convertidas em pedidos de
autorizacao pois deste modo se transformam em

actos de controlo.




As regras da Casa de Abrigo

podem ser sentidas como
controlo




A Casa de Abrigo

Maria considera que as vezes estas regras
(pedidos de autorizagao) acabam por
complicar a vida e os pensamentos das

utilizadoras.




O funcionamento da Casa de
Abrigo pode ser sentido como
juizo de valor e limitador da

espontaneidade




A Casa de Abrigo

A falta de emprego e de habitagao social
dificultam a vida de quem quer sair da

Casa de Abrigo.




A falta de recursos economicos




Recomendacoes

Maria 1identifica alguns constrangimentos e
necessidades na intervencao em violéncia de
género nas relacdes de intimidade. A necessidade
de haver intervencao obrigatoria com os
agressores, de forma a que eles entendam o

impacto da violéncia nas mulheres e nas criancas.




A 1mportancia da intervencao
com 0s Agressores

Contributos para a compreensao
da continuidade dos

comportamentos abusivos
atraves das criancgas e
adolescentes




Recomendacoes

Maria considera que as Casas de Abrigo deverao
ter equipas multidisciplinares atentas as
necessidades das utilizadoras e que elaborem
planos e objectivos de intervencao. Estas equipas
deveriam ter um acompanhamento externo a

instituicao.




Importancia duma intervencao
IMult1i e interdisciplinar e de
SUpPervisao




A Casa de Abrigo

Maria considera importante as utilizadoras e
as/os suas/seus filhas/os serem integradas/os
em actividades desportivas na comunidade

onde a Casa de Abrigo esteja inserida.




Importancia da integracao nas
actividades de ambito
comunitario

Importancia do sigilo da morada
da Casa de Abrigo




@OLICIISTES

As questdes e contributos colocados por Maria vao de encontro a recomendacdoes

existentes na area da intervencao com vitimas de violéncia de género:
O tabu;
O crime publico colocado como crime particular;

Nao enquadramento do processo de vitimag¢ao no comportamento actual da vitima, e

seu impacto no funcionamento psiquico ;

Importancia do apoio psicoldgico pds saida da relagdo abusiva;

Continuidade dos comportamentos abusivos pds separacdao e dirigidos a outros
elementos da familia;

Importancia do sigilo da morada da Casa de Abrigo;

As regras da Casa de Abrigo se ndao bem enquadradas podem ser sentidas como
abuso de poder e em continuidade com os comportamentos abusivos vividos no

passado;

Importancia da reserva de um espac¢o a vivéncia da intimidade da familia;




@OLICIISTES

As Casas de Abrigo podem ter dificuldades em se relacionarem com mulheres mais

empoderadas;

A integracdo em Casa de Abrigo € muito exigente e o seu funcionamento corre o risco de
se rigidificar causando situagdes de pouca compreensao e pouca adequagdo as

necessidades das mulheres acolhidas;
Desigualdade de Poder;

O funcionamento da Casa de Abrigo pode contribuir para a ampliacdo do

desempoderamento;

Continuidade dos comportamentos abusivos dirigidos a e através das criangas;

Importancia da intervencdo com os agressores como forma de terminar os

comportamentos abusivos;

Auséncia de recursos sociais que permitam uma reorganizag¢do consistente na saida da

Casa de Abrigo;
Importancia duma intervencao multi e interdisciplinar e supervisao externa;

Importancia da existéncia duma rede de parceria;
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